Sammanfattning

KUND

Region Vastmanland

UTMANING

Manga vardinrédttningar har
&nnu inte fatt till smidig
delning av patientjournaler,
vilket dr ett stort problem
inom sjukvarden. Bland
utmaningarna marks inte
bara att fa till tekniska
I6sningar. Det dr ofta ocksa
svart att enas om hur data
ska organiseras och om olika
dataposters betydelse.

RESULTAT

En viktig aspekt av Region
Vastmanlands inférande
av InterSystems plattform
ar att den anvéands

for en regionsspecifik
implementation av den
nationella tjansteplattform

som finns fér svensk sjukvard.
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Smidigt datautbyte i Region
Vastmanland

Att kunna dela data ér ett maste fér modern sjukvard,
vilket stéller stora krav pa integrationslésningar.

| Vastmanland har man arbetat ambitiést med en
enhetlig plattform fran InterSystems for att hantera
sina informationsfléden. Det ger I6sningar som standigt
vidareutvecklas for att méta nya behov.

Integration mellan olika IT-system ir alltid kranglig, inte minst vad
giller datadverforing. Det blir vildigt tydligt inom sjukvarden och
darfor inom Sveriges regioner. Regionerna har dessutom ansvar fér
till exempel tandvard och kollektivtrafik, forutom ekonomi, logistik
och andra generella funktioner. Det blir vildigt manga it-l16sningar
som behover utbyta data.

Att det dr problematiskt visar sig i manga regioner. Praktexemplet
padetta dr att manga vardinrittningar dnnu inte har fatt till
smidig delning av patientjournaler, vilket &r ett stort problem
inom sjukvarden. Bland utmaningarna mérks inte bara att fa till
tekniska losningar. Det dr ofta ocksa svart att enas om hur data ska
organiseras och om olika dataposters betydelse.

Utmaningarna leder ofta till att det finns en uppsjo av olika
integrationslosningar och att olika metoder for integration som inte
fungerar smértfritt tillsammans anvénds. Det ger inte bara sémre
funktionalitet, det blir mer tids6dande och dyrare, och ger &nnu
storre svarigheter med vidareutveckling.
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“DET PAGAR EN STANDIG
UTVECKLING DA VI
ANDRAR | BEFINTLIGA
INTEGRATIONER,

SAMT ATT NYA SYSTEM
INFORS SOM BEHOVER
NAGON FORM AV
INFORMATIONSUTBYTE.

Maria Osterberg,
enhetschef pa Region Vést-
manland och Férvaltningen
for digitaliseringsstéd

Tog krafttag 2012

I Region Vastmanland tog man tag i arbetet med integration

2012, med en upphandling av en integrationsplattform. Valet 61l
pa InterSystems HealthShare Health Connect, som dr en del av
produktfamiljen HealthShare. Enkelt uttryckt bjuder HealthShare-
familjen pa en komplett plattform for interoperabilitet inom hilso-
och sjukvard. Health Connect dr “integrationsmotorn”.

Att valet f6ll pa InterSystems 16sning berodde helt enkelt pa att de
uppfyllde flest krav under upphandlingen.

- Vi anvinder Health Connect for informationsflodena mellan
regionens olika system, som ekonomi, logistik, sjukvardssystem,
samt nationella e-tjadnster och regional tjansteplattform. Vi
anvinder endast den hir integrationsplattformen for vara
informationsfloden, berittar Maria Osterberg, enhetschef pa Region
Viastmanland och Forvaltningen for digitaliseringsstod.

I nulidget handlar det om 500 integrationsfloden och cirka
300 000 meddelanden per dygn. Vid extrema toppar som vid
Covid-19 vaccinationsbokning kom vi upp i cirka 600 000
meddelanden per dygn.

- Det gar férhallandevis enkelt och snabbt att utveckla
integrationer, vilket sparar tid och ddrmed kostnader. Plattformen
ar allomfattande och stoder de protokoll som anvinds i
sjukvardssystem, siger Maria Osterberg.

En viktig aspekt av Region Viastmanlands inférande av InterSystems
plattform ar att den anvinds for en regionsspecifik implementation
av den nationella tjinsteplattform som finns for svensk sjukvard.
Det innebér att man slipper dubbla systemimplementationer for att
knyta samman egna l6sningar med nationella. Pa sikt kan det leda
till enklare samarbete med andra regioner och andra organisationer.
Redan i dag samarbetar Region Vistmanland med grannregionen
Orebro som ocksa dr InterSystems kund.

Tva personer skoter driften

Infrastrukturen avintegrationsplattformen skots av
IT-driftavdelningen, dar kompetensen dr delad pa tva personer. Pa
Maria Osterbergs enhet finns dessutom fyra utvecklare.

- Det pagar en stindig utveckling da vi dndrar i befintliga
integrationer, samt att nya system inférs som behover nagon form av
informationsutbyte, siger Maria Osterberg.



InterSystems.se

Hon beskriver driften av Health Connect som oproblematisk:

- Plattformen ar uppe hela tiden. Vi har haft vildigt fa problem som
vi inte kunnat l6sa sjilva. Det ar sillan vi stéller supportfragor, men
nir det hinder dr responsen snabb och mycket bra.

Maria Osterberg berittar vidare att inférandet av InterSystems
l6sningar for tio ar sedan var avancerat och att det tog tid innan man
kénde sig trygga med att behirska plattformen.

— Mycket har dndrats sedan inférandet. Det har skett forbéttringar
av plattformen sedan dess och i dag har vi betydligt fler
informationsfloden dn i borjan. Vad vi vet i dag kommer vi att
stanna kvar i InterSystems integrationsplattform. Den uppfyller
vara krav och behov, siger Maria Osterberg.

Fran InterSystems sida har Otto Medin, med titeln senior sales
engineer, varit engagerad i Vistmanland 4nda sedan upphandlingen
2012. De senaste tre aren har han arbetat med att ge radgivning

om bland annat ny funktionalitet och langsiktig anvindning av
integrationsplattformen. Han hjilper ocksa till med att underlitta
samarbetet mellan Viastmanlands och Orebros regioner.

- Jag gillar att arbeta med Region Viastmanland. De har ett
kompetent och sjilvgaende integrationsteam, siger Otto Medin.
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